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1. Geltungsbereich 

Die vorliegenden Kursbestimmungen gelten für den Kurs Pflegehelfende Home Care – für 
pflegende Angehörige der Zuhause-leben- Akademie. 

 

2. Leitidee und Ziel des Kurses 

Pflegende Angehörige (Kursteilnehmende) sollen sich sicher fühlen in ihrer Unterstützung, 
angemessen auf verschiedene Situationen reagieren können und wissen, wo sie Hilfe holen 
können. Nach dem Kurs verfügen die Teilnehmenden über die nötigen Fähigkeiten und aktuelles 
Grundwissen, um hilfsbedürftige, gesunde, kranke und ältere Erwachsene in ihrem gewohnten 
Umfeld (zu Hause) bei den Aktivitäten des täglichen Lebens zu unterstützen und zu begleiten. 
Dabei steht die zu betreuende Person stets im Mittelpunkt und wird vertrauensvoll und 
professionell unterstützt. Die Teilnehmenden (TN) können das Erlernte in der Praxis anwenden. 

(Hinweis: Der Kurs behandelt nicht explizit die Pflege und Betreuung von Kindern) 

 

3. Aufbau des Kurses 

- Entnehmen Sie bitte der Kursausschreibung 

 

4. Voraussetzungen/Zulassungsbedingungen 

 Interesse an der Betreuung und Pflege von Menschen im privaten Umfeld 

 Offenheit gegenüber Menschen aus unterschiedlichen Kulturen 

 Mindestalter 18 Jahre 

 Körperliche, geistige und seelische Gesundheit 

 Empathie und Einfühlungsvermögen 

 Gute Deutschkenntnisse 1(min. Niveau B1/oder Nachweis über mind. 3 Jahre Schulzeit im 
Sprachgebiet) – Nachweis erforderlich 

 Grundlegende PC-Kenntnisse  

 Bereitschaft zum Erarbeiten/Bearbeiten von online-Kursinhalten im Selbststudium 

 Zugang zu einem PC/Laptop und stabiles Internet 

 Teamfähigkeit 

 Teilnahme an einem obligatorischen Interview zur Eignungsprüfung 

 Zudem gelten die Vorgaben der Verhandlungsdelegation der Spitexverbände 

  

 
1 Fähigkeit, sich in dieser Sprache mündlich und schriftlich verständlich auszudrücken. Es wird ein Sprachtest gemäss Richtlinien der 

Zuhause-leben-Akademie in Form eines Interviews vorgenommen (es werden Sprachkenntnisse auf Niveau B1 erwartet). 
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5. Abschluss 

Nach erfolgreichem Abschluss aller Kursteile erhalten die Teilnehmenden eine offizielle 
Teilnahmebestätigung. Diese bestätigt die absolvierte Ausbildung im Rahmen des 
Kurses „Pflegehelfende Home Care – für pflegende Angehörige“ . 

 

Die Voraussetzungen zum erfolgreichen Abschluss des Kurses und zum Erlangen der des Testats 
(Teilnahmebestätigung) „Teilnahmebestätigung Kurs: Pflegehelfende Home Care – für pflegende 
Angehörige“ sind: 

 Präsenzpflicht an mindestens 5,5 der 6 Kurstage bzw. weniger als 10% Fehlzeit 

 Erfolgreiche Bearbeitung aller E-Learning Kursteile  

 Absolviertes Praxisteil (100% Präsenzpflicht (16 Lektionen) mit Kompetenzbeurteilung durch den 
fallführende Pflegefachperson des Praxisbetriebes (Spitex). 

 

6. Kursgebühr 

Die Kursgebühr entnehmen Sie bitte der Kursausschreibung. 

Die Kursgebühr ist bis 14 Tage vor Kursstart zu begleichen.  

Der Veranstalter entscheidet 4 Wochen vor Kursbeginn über die Durchführung und bietet bei 
Absage Ersatzkurse an.  

 

Bei Absage nach definitiver Anmeldung seitens Kursteilnehmer: 

• Abmeldungen/ Umbuchungen oder Austritte haben schriftlich zu erfolgen. 

• 4 Wochen bis 14 Tage vor Kursstart ist eine Stornierungsgebühr von CHF 500.00 fällig.  

• Weniger als 14 Tage vor Kursstart ist das gesamte Kursgeld geschuldet. 

 

Die Bearbeitungsgebühr bei Umbuchung in einen anderen zukünftigen Lehrgang beträgt CHF 80.-. 

Sollte der Lehrgangsteilnehmer nach Umbuchung den Kurs nicht antreten, wird wiederum die 
ganze Kursgebühr fällig. 

Zudem gelten unsere allgemeinen AGB’s. 

 

7. Zusatzmodule 

Zusatzmodule buchen Sie schriftlich und verbindlich via:  info@zhl-akademie.ch.  

Die Gebühr entnehmen Sie bitte der Kursausschreibung. 

Die Kursadministration berät Sie gerne zum Vorgehen & Ablauf. 

 

8. Nachteilsausgleich 

In besonderen Fällen einer Beeinträchtigung (z.B. ADHS), kann ein Nachteilsausgleich beantragt 
werden. Nehmen Sie dafür bitte vor dem Kurs Kontakt mit der Kursadministration auf. 

mailto:info@zhl-akademie.ch

